Prioritetna oblast: Podrska djeci u stanju socijalne potrebe
(siromasne i povratnicke porodice, djeca bez roditeljskog staranja)

Posebno usmjereni projekat:

«Zajedno sa djecom do njihovih prava»
realizovan od strane Centra za socijalni rad, Bugojno
u partnerstvu sa NVO «Sunce» Bugojno

Projekat je omoguéio kvalitetan pristup u rjeSavanju problematike  nemoguénosti
reidentifikacije korisnika socijalne/djelije zastite i procjene uticaja neostvarivanja prava na djeliji
doplatak na odnose u porodici od strane Centra za socijalni rad Bugojno zbog neadekvatne tehnicke
opreme i nepostojanja baze podataka. Projekat je tretirao i nedovoljno osvijeséenu javnost po pitanju
socijalne djecije problematike, te problematiku nedovoljne educiranosti djece i roditelja iz porodica
sa poremecenim odnosima o djecijim pravima, te ostvarivanju prava iz sfere socijalne/djecije zastite.

Projekat «Zajedno sa djecom do njihovih prava» je pokrenut od strane Centra za socijalni
rad, u partherstvu sa NVO «Suncem», u cilju poboljdanja kvaliteta pruZenih usluga i pomoéi u
ostvarivanju djelijih prava promovirajuéi djecija prava i doprinoseli poveéanoj informisanosti
gradana o pravima djece.

Postignuti su sljedeéi rezultati:

1.  Uspostavljena je jedinstvena baza podataka o djeci korisnicima socijalne za$tite obuhvaéenim

Akcionim planom promovisanja reforme sistema djecije zastite u opéini Bugojno
2. Poveéan je nivo svijesti lokalne zajednice o djelijoj problematici i potrebama ove djece

Centar za socijalni rad je u okviru aktivnosti 'reidentifikacija korisnika i otkrivanje novih
sluéajeva socijalne zastite djelije populacije' izvrdio obilazak svih korisnika djeéijeg doplatka po
postojeloj evidenciji Centra. Kvalitetha saradnja sa predstavnicima MZ je potvrdena kroz davanje
svih potrebnih informacija za rad volontera na terenu i podrske projektu.

Terenski obilazak je olak$an obezbjedivanjem auta za Centar za socijalni rad, kao $to je bilo
predvideno u projektu kroz dodatno ucesée Centra za socijalni rad kao javne ustanove, Opéine
Bugojno te nadleznog Ministarstva zdravstva i socijalne politike SBK.

Ovim je potvrdeno razumijevanje o znalaju pokrenutih projektnih aktivnosti, te pruZena
podrska od strane Opcine Bugojno i Ministarstva zdravstva i socijalne politike SBK u cilju pobolj$anja
usluga socijalne zastite za gradane/ke opéine Bugojno, kao i statusa Centra za socijlani rad u sferi
razvoja socijalne politike na lokalnom nivou.

Nakon petomjesechih terenskih obilazaka korisnika na podruéju opéine Bugojno, ukupan broj
evidentiranih korishika/porodica je 520, odnosno ukupan broj djece je 1.137.

Obilazak korisnika i uzimanje socijalno anamnesti¢kih podataka omoguéio je volonterima i
zaposlenicima CSR da uvide stvarnu situaciju korisnika u hjihovom svakodnevnom Zivotnom kontekstu.
Komentari volontera su bili da su iznenadeni brojnodéu i teZinom siromastva koje su vidjeli na terenu.
Takode su na pojedinim terenima nailazili na opste depresivno stanje kod ljudi koji su se pomirili sa
svojom bijedom i ne &ine nikakve korake da nesto poboljSaju u svom Zivotu. Volonteri su takode
primjetili da postoji velika razlika po pitanju socijalne situacije u gradskom i seoskom podrucju. U
seoskim podrué jima siromastvo je daleko izraZajnije nego u gradskom podrud ju.

Podaci prikupljeni na terenu su unoseni u bazu podataka, tj. posebno kreiranim i uspostavljenim
software-om u CSR. Ova baza podataka je omoguéila: jednostavno i brzo praéenje podataka o korisnicima
djelije zastite, pokazatelj o broju novootkrivenih slu¢ajeva na terenu, kvalitetnije i sveobuhvatnije
podatke o korishicima kroz izvrSene uvidaje na terenu i bolje upoznavanje potreba djece i porodica od
strane zaposlenika CSR. Zahvaljujuéi nabavljenom autu, te uspostavljenoj bazi, CSR Bugojno je
omoguéeno i dalje aZuriranje i pratenje podataka, te stanja na terenu po pitanju korisnika djelijeg
doplatka i dr. , $to je ustvari aspekt samoodrzivosti pokrenutih procesa.

Radlionice za djecu u MZ i edukativne radionice za roditelje su realizovane u treéoj fazi
projekta s ciljem poveéanja osvijestenosti o djeéijim pravima i pravima iz socijalne/djelije zastite.
Ujedno je promovisan i Akcioni plan promovisanja reforme sisema djelije zastite opline Bugojno i
distribuiran promotivni materijal. Na radionicama je prisustvovalo 119 djece i 105 roditelja. Dok su
radionice za djecu zastupale kreativan, edukativna i struéni aspekt i ujedno omoguéavale socijalizaciju i
druZenje djece, radionice za roditelje su imale ozbiljniji karakter omoguéavajuéi interakciju i diskusiju o
goruéim temama bitnim za roditelje. U&esnici radionice su konstatovali da loSe materijalne prilike u
porodici hegativho uticu i oteZavaju odgoj i brigu o djeci. Takode su naveli da u BiH nije sistemski
regulisana djelija zastita i da samim fim drzava krsi djeija prava svojom loSom zdravstvenom i
socijalnom zastitom. Na radionicama je istaknuto da je najéeséi oblik krdenja djecijih prava je pravo na
zdravstvenu zastitu.

U okviru projekta je izraden promotivni materjjal u vidu pamfleta u koji su ukljuéene osnovne
informacije o pravima dijeteta, o Drzavnom akcionom planu za djecu i opéinskom Akcionom planu
promocije reforme sistema djecije zastite, te uslovima i nafinu ostvarivanja prava na djeliji doplatak i
druga prava za djecu po Zakonu o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zaStiti porodica sa
djecom SBK. Pamflet je distribuiran u cilju poveéanja osvijesCenosti lokalne zajendice po pitanjima

djecijih prava i prava iz socijalne/djelije zastite.

Implementing partneri su misljenja da je buduée projektne aktivnosti potrebno usmjeriti
na ruralna podrucja gdje postoji veliki interes za radionicarski grupni rad i kod djece i kod
roditelja, a do sada ova kategorija stanovniStva nije imala priliku da se ukljuéi o ovakve
aktivnosti.

U narednom periodu neophodno je u veéoj mjeri razvijati volonterizam u lokalnoj zajednice
Jjer se pokazalo da je u redovne poslove CSR-a neophodno ukljucivati volontere koji mogu doprinijeti
poboljSanju usluga koje pruZaju Centri svojim korisnicima. Sve veli obim poslova u Centru, uz
problem nemoguénosti upo$ljavanja novog kadra, stvara potrebu angaZovanja volontera koji ée imati
priliku da steknu odredeno praktiéno znanje i iskusto Sto predstavlja polaznu tacku za
zaposljavanje.

Realizacijom projekta je joS jednom potvrdeno da bez terenskog obilaska i na licu mjesta
izvrSenog uvida u stambeno materijalne prilike kod svakog korisnika, nema jasnog i tacnog uvida u
socijalnu/djeéiju problematiku kao ni sagledavanja i shvatanja svakog pojedinacnog problema u
porodicama.



Prioritetna oblast: Podrska odgojno zanemarenoj i zapustenoj djeci/
Nasilje nad djecom
Posebno usmjereni projekat:
«Bugojno-grad po mjeri sve djece 2»
realizovan od strane Centra za socijalni rad,Buqojno u partnerstvu sa:
Aktiv pedagoga, O.S. «Drvetine», O.S. «Bristovi»,
Srednja tehnicka Skola i Srednja struéna Skola, Bugojno

U okviru ovog projekta je zastupljen multidisciplinaran (socijalni radnik, pegagog, psiholog)
pristup radu sa djecom i roditeljima kako bi se kvalitetno rjesavao problem odgojne zanemarenosti.
Prema midljenju struénog projektnog tima, samo na taj nain se mogu postiéi rezultati rada i ha
vrijeme reagovati da odgojno zanemareno dijete ne postane delinkventno dijete ili maloljetnik prema
kome su izreCene kaznene mjere. Rad sa odgojno zanemarenom djecom na naéin planiran ovim
projektom doprinosi edukaciji ove djece i roditelja dajuéi im pozitivne i drustveno prihvatljive modele
ponasanja, primjere kako da kvalitetno provode svoje slobodno vrijeme i razviju samopostovanje i
osjecaj vrijednosti. Ovakav rad je takode dobra prevencija maloljetnickoj delinkvenciji koja je sve
izraZajnija u zajednici. Projekat je znacajan i sa aspekta primjene metoda socijalnog rada, tj. metode
grupnog rada uz standardnu primjenu metode individualnog savjetodavnog rada sa djetetom i
roditeljem u sferi problematike odgojne zanemarenosti.

Projekat predstavlja nastavak i nadgradnju u odnosu na aktivhosti pokrenute u okviru projekta
»Bugojno - grad po mjeri sve djece« u 2004. godini. Nastavak projekta je pokrenut je s ciljem
pruzanja podrske odgojno zanemarenoj djeci i mladima putem multidisciplinarnog pristupa i kroz
animiranje lokalne zajednice za ovu rjeSavanje ove problematike. Projektom je predvideno
ukljucivanje 90 djece, a na radionicama je bilo prisutno 104 djece.

Poletne projektne aktivnosti su bile usmjerene na izradu prirucnika kreiranog u vidu trening
materijala s ciljem obezbjedivanja osnovnih uputstva i smjernica za vodenje radionica. Prirucnik je
distribuiran prilikom dvodnevne obuke voditelja radionice i volontera kojom je bilo obuhvateno 10
ucesnika (nastavnici i volonteri). Obuka je provedena s ciljem razvoja sposobnosti i vjestina
fascilitatora, kao i razvoj empatijskih stilova voditelja u radu sa socijalno ugrozenom kategorijom
djece. Treningom frenera su fasilitirali pedagog-psiholog/trener i socijalni radnik. Na ovaj nain je
CSR razvio bazu fascilitatora i za buduée projekte sli¢nog tipa.

Za radionicarski rad u CSR je provoden kroz grupni rad koji je imao veoma vaznu ulogu u
jacanju slike korisnika o sebi i izgradnhje samopouzdanja kod ove grupe djece. Provodenjem
radioni¢arskog rada na teme: komunikacije (aktivnog slusanja, verbalna i neverbalna komunikacija),
razli¢itosti, tolerancija, osjeéaji i dr., CSR je postao mjesto ne samo intervencije, vel stalne
prevencije i edukacije.

Radionicki rad u podruchim $kolama, O.5. »Bristovi« i O.5. «Drvetine» obuhvatio je po 15 djece u
svakoj od Skola. Djeca koja su u¢estvovala na radionicama su odabrana od
strane nastavnog kadra koji su u svom radu prepoznali potrebu za
dodatnim radom sa istom. Realizacijom radionica u ovim podru¢nim
Skolama utvrdeno je da postoji veliki interes ove djece za radioni¢arski
rad jer po prvi put imaju priliku da se druze i u¢e na jedan drugaciji na¢in
i da im u€enje bude dio zabave.

Rad/amcars/r/ rad u Srednjoj strucnoj i Srednjoj tehnickoj skoli je obuhvatio dvije grupe od
po 15 mladih osoba koji su prepoznati od strane pedagoga tih 3kola. Radioni¢arski na¢in rada se ne
primjenjuje kroz nastavu, gdje su velinom uéenici posmatraci/pasivni, a ne aktivni ucesnici. Na ovim

radionicama uéesnici su mogli aktivno uCestvovati, razgovarati o svim problemima, razmijeniti iskustva a
i saznati Sto ih infteresuje. Radionice su im omogulile da pronadu sebe, jalaju li¢nost i poveéaju
samopouzdanje $to potvrduje korisnost i uspjesnost istih.

Petomjeselni rad savjetovalista za djecu i roditelje u ovom projektu se pokazao kao izuzetno koristan
individualni tretman. Zajednickim radom pedagoga i socijalnog radnika sa djecom identifikovanom na
radionicama i ukljucivanje njihovih roditelja u rjesavanje problema, postignut je znacajan kvalitet koji se
ogleda u pozitivnim pomacima u ponasanju djeteta u Skoli i kod kuce, a takode i boljim ukljuivanjem u
zajednicke aktivnosti koje je voditelj radionice organizirao na radionicama. Ovakav nadin rada e se i u
buduénosti primjenjivati.

Aktivhosti istraZivanja po pitanju problematike odgojno zanemarene djece su ukljucivale
kreiranje upitnika, distribuciju i obradu rezultata ispitivanja prema:

1. institucijama koje se bave problematikom odgojno zanemarene djece ispitivanje stavova i misljenja
struénih institucija o pojavi odgojne zanemarenosti, uCestalosti i nacinima rjesenja problema odgojno
zanemarene djece,

2. korisnicima obrazovnog sistema s ciljem ispitivanja stavova i misljenja nastavnika, roditelja i u¢enika
o problematici odgojno zanemarene djece.

Rezultati ispitivanja su prezentirani i diskutovani na posljednjem Okruglom stolu, te slijede neke od
preporuka:

- problem odgojne zanemarenosti evidentan je od predskolskog uzrasta te je neophodno u daljim
aktivnostima raditi sa ovom populacijom djece;

- evidentan je pad autoriteta kod roditelja, odgajatelja i prosvjetnih radnika, kao i problem nedostatka
ljubavi za djecu; uticaj okoline i homogenizacija ove djece

- obavezan nastavak radioni¢arskog rada (djeca, roditelji, nastavni kadar)

- neophodna saradnja i koordinacija profesionalaca koji djeluju u sferi djecije zastite,

- neophodno otvaranje Centra za dnevni boravak rizi¢nih grupa djece i dr.

Odrzana su tri (3) okrugla stola. Dva tematska okrugla stola su bila edukativnog karaktera i

namijenjeni su korisnicima/roditeljima. Obradene su teme: »Nasilje u porodici i medu djecom«, i
»0Odgojne metode i stilovi roditelja«. Cilj odrZavanja Okruglog stola prema institucijama je razmjena
iskustava i bolja saradnja svih institucija i NVO koje se bave problematikom odgojno zanemarene djece
Prema misljenju implementing partera, neophodno je i dalje realizirati radionice za djecu i roditelje
u udaljenim seoskim podrucjima.
Primjena radioni¢arskog rada u sklopu kojeg korisnici imaju punu slobodu izraZavanja svojih
razmisljanja, pokazala se kao izuzetno dobar metod uéenja kroz zabavu i igru, kao i savladavanja
Zivotnih poteskoca.Ucesnici su uvidjeli prednosti zajednickog, partnerskog odnosa u rjeSavanju
pojedinih situacija.
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